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FLOTTAMESTER

Webinarium sorozat

A Flottaokosan FlottaMester egy webinarium sorozat, aminek célja a gépjarmu
Uzemeltetéssel, flottakezeléssel foglalkozé kozosség Osszefogdsa, a szakemberek
kozotti informacid csere el6segitése, a kozés gondolkodas segitése. A FlottaMestter
programja atfogja a céges gépjarmu ellatas és hasznalat egész folyamatat a
koltségvetés tervezésétdl az eseménykezelésen keresztil a szolgaltaték és hasznalék
kezeléséig.

Az egyes webindrium el6éaddi az adott témaban atfogd tudassal és tobb éves
tapasztalattal rendelkez6 szakemberek.

A program végén lehetéség lesz egy online teszt kitéltésével a tuddast ellendrizni. A
teszt kérdései webindriumokon elhangzottak alapjan készilnek.

A résztvevok a webinariumok végén hattérbeszélgetésen vehetnek részt, kérdéseket
tehetnek fel az el6addknak és egymasnak.

A webinariumokra regisztraltak (akar el6re akar utdlag) hozzaférést kapnak a
webindrium video felvételéhez. Masok a videdkat nem kaphatjak meg.
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A webinarium sorozat programja

Webindrium Téma Tartam
szdma Idépont szdma Téma (6ra)
0 2020. szeptember 1 Mi a flottakezelés? 15% gépészkedés, 35% pénzigy, 50% Ugyfélszolgdlat 1
1 2020. oktdber 2 Minden a kezdésnél ddl el: A Cégautd Szabdlyzat (Flottapolitika) 0,5
3 Mit haszndljunk: a jé flottaautd 0,5
4 Semmi sincs ingyen: a TCO-rdl és a kockdzatkezelésrél 0,5
2 2020. november L, L,
5 A TCO legfontosabb eleme: finanszirozds vs amortizacié 0,5
. , 6 Amirél nem szoktunk beszélni: az izemanyag kéltség 0,5
3 2021. janudr
7 A vasdrolt szolgdltatdsok: szerviz, gumiabroncs, segélyszolgalat, eseménykezelés 0,5
8 Biztositds: kint vagy bent?
4 2021 februar ziostias: kintvagy 05
9 Amit nem lehet meguszni: az addk 0,5
5 2021, marcius 10 Hogyan kezeljik a gépjarmlvezetdket: Az tgyfélszolgalatrdl 0,5
11 Sajat vagy bérelt: a csereautd, pooling, sharing és taxi szolgéltatdsok 0,5
12 Egy ké ugy: Untetések kezelé
6 2021, 4prilis gy kényes Ugy: a blintetések kezelése 04
13 A csapda: A gépjarmU haszndlatdnak vége, visszaadds 0,6
- 2021, méjus 14 Eladni vagy megszabadulni téle: A haszndlt auté értékesitése 0,6
15 Minden, amirél még nem beszéltiink: a flottakezelés egyéb koltségei 0,4
16 Egy ké kérdés: GDPR,
3 2021 jtinius ay kényes kérdés 0,4
17 Mire j6 a Big Brother: GPS, telemetria és a haszndléi szokdselemzések 0,6
9 2021.jdlius 18 Minden szerviz ugyanolyan: a szolgéltatdi hdlézat profi kezelése 0,5
19 Hogy meg tudjunk felelni a kihfvdsoknak: A hatékony flottakezel6 szervezet 0,5
20 Merre megyunk: ERP bevezetés, mérészdmok, dashboard, benchmarking 0,5
10 2021. szeptember L, , . ) i . L L,
21 Ha jok és hatékonyak is szeretnénk lenni: A minéségbiztositds és folyamatoptimalizalds 0,5
11 2021. oktdber 22 A kiszamithatd jové: a budget készitése 1
23 Vonjuk be a soféroketis a kezelésbe: az énkiszolgdlds és haszndlati szokdsok 6sszehasonlitdsa 0,5
12 2021. november
24 Mi mds, ha nem autd: a mikromobilitdsrdl és multimodal utazdsrdl 0,5
13 db 24 db 13
2021. november Onellendrzé Teszt (egy hét online kérdéiv) 15

A tematika

0. Webinarium
2020. szeptember 8.

1. Mi a flottakezelés? 15% gépészkedés, 35% pénzigy, 50% ugyfélszolgalat
|détartam: 60 perc

Fébb témadk: A flottakezelés céljainak megismerése, az (izleti folyamatokba torténd beillesztése.
Kik a flottakezelésben érintettek, milyen érdekeik lehetnek, hogyan célszer(i éket kezelni. A
Flottakezelés részei, a flottakezelési folyamat. A Flottakezelést tdmogaté eszk6zok

Hattér beszélgetés: a Flottakezelés legnagyobb kihivasai és hogyan lehet ezeket kezelni

|détartam: 30 perc
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1. Webinarium
2020. oktéber

2. Minden a kezdésnél dél el: A Cégauté Szabdlyzat (Flottapolitika)
Idétartam: 30 perc

Fobb témak: A Cégautd Szabalyzat fontossdga, miért is kell nekiink ilyen. Hogyan néz ki egy ilyen.
Kinek kell megirnia, kik a kdzremUkodod személyek és osztilyok. Mi legyen benne, mi ne legyen
benne.

3. Mit hasznaljunk: a jo flottaauté
Idétartam: 30 perc

Fébb témak: Mire haszndljuk az autékat? Oszvérek, igdslovak és paripdk. Melyek a jé flottaautd
ismérvei? Mit enged a cégautd szabdlyzat? A TCO figyelembevétele, futamidé és
futdsteljesitmény. A rendelés és tendereztetés. Atadds tervezése és lebonyolitasa.

Hattér beszélgetés: A Cégautd Szabdlyzat és a flottaautdk kapcsolatardl

Idétartam: 30 perc

2.Webinarium
2020. november

4. Semmi sincs ingyen: a TCO-rdl
|détartam: 30 perc

Fébb témak: A Total Cost of Ownership (a tulajdonlds teljes koltsége) értelmezése. Miért fontos a
TCO? Hogyan tudjuk mérni a TCO-t? Miért fontos a j6 kdnyvelés és szamvitel (szamlatikor és
koltséghely).

Milyen elemei vannak a TCO-nak?

Ertékvesztés, finanszirozds, lzemanyag koltség, szerzédott/kiszervezett tevékenységek
(Szerviz, gumiabroncs, Segélyszolgalat...), biztositasok, addk, flottakezelés adminisztracids
koltségei, futamidd végi koltségek, balesetbdl adddé koltségek, egyéb szolgaltatasok koltségei.
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5. A TCO legfontosabb eleme: finanszirozas vs amortizacio
|détartam: 30 perc

Fébb témak: Vegyuk? Hitelbdl? Béreljik? Mit jelent, hogy a sajat konyviinkben van?
Kockdzatkezelés. Az értékvesztési gorbe. Kamat. Maradvanyérték. Szamviteli szabalyozdk, az
AFA kérdése.

Hattér beszélgetés: mi befolydsolja a maradvanyértéket és a hasznalt gépjarmu értékét?

|détartam: 30 perc

3.Webinarium
2021. januar

6. Amir6l nem szoktunk beszélni: az lizemanyag kéltség
Idétartam: 30 perc

Fébb témdk: Hogy szamoljuk, tervezheté-e. Hogy lehet csdkkenteni. Hol tankoljunk. Mi az
Uzemanyag kartya lényege, hogyan haszniljuk. Mi van az elektromos dram koltségével?

7. A vésarolt szolgaltatasok: szerviz, gumiabroncs, segélyszolgdlat, eseménykezelés
Idétartam: 30 perc

Fébb témak: Mit tudunk ebbdl betervezni? Hogyan ellenérizziik, mit ellenérizziink, ki ellenérizzen.
Milyen informdacidkat rogzitsiink és hova rogzitsik. A balesetes javitdsok kihivdsai, hol és
mennyiért. Erdemes statisztikdt késziteni, mit lehet kiolvasni a sok rogzitett adatbdl? A
gumiabroncs szezon kihivasai.

Hattér beszélgetés: milyen példdk vannak a résztvevdknél az ellendrzésekre

|détartam: 30 perc
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4.Webinarium
2021. februar

8. Biztositas: kint vagy bent?
Idétartam: 30 perc

Fébb témak: Miért kell biztositdst kotni. Mi az a kockdzatkezelés és kockdzat elemzés. A KGFB
torvényi szabdlyozdsa. A Casco szolgdltatdsok és tartalmuk. Az o6nrészrél. Kérhdnyad,
kdrgyakorisdg, a biztositasi statisztika. A balesetek jarulékos kockazatai.

9. Amit nem lehet meguszni: az addk
Idétartam: 30 perc

Fobb témdk: A flottakezelés addtartalmai, hol milyen addt fizetink. Ezeket hogyan lehet
optimalizalni. Mire kell nagyon odafigyelni, mikor véllalunk magas kockazatot.

Hattér beszélgetés: mi a teendd, ha magasak a biztositasi dijak

|détartam: 30 perc

5.Webinarium

2021. marcius

10. Hogyan kezeljuk a gépjarmivezetoket: Az GUgyfélszolgalatrdl
Idétartam: 30 perc

Fébb témadk: Miért kell kezelni a hasznaldkat. Ki kezelje a hasznaldk igényeit, ligyes-bajos dolgait.
Milyen eseményeknél kell a haszndldkat is kezelni. Telefonkdzpont, emailezés, informdacié aramlas.
Mi az eltérés a reaktiv és a proaktiv kezelés kdzott melyiket mikor lehet haszndlni. Hogyan tudjuk
a haszndldkat onkiszolgdlasra 6sztonozni.

11. Sajat vagy bérelt: a csereautd, pooling, sharing és taxi szolgaltatasok

|détartam: 30 perc
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Fébb témak:

a/ A meglévo flottaautd helyettesitése.

Milyen megolddsok johetnek szdéba. Milyen szempontokat érdemes figyelembe venni. A cégautd
szabdlyzat mit ir? A kiesett autd tulajdonsdgai, munkavégzése. A haszndalé munkaidejének és
koltségének figyelembevétele. Az egyes megolddsok kezelése. Hogyan tegyuk bele a TCO-ba.

b/ A flottadllomanyon fellli igények kielégitése.

Milyen idéintervallumra szlikséges, kinek és milyen céllal. A koltség csak a pontos igények
meghatdrozdsa utan tervezhetd. Hogyan tegyik bele a TCO-ba.

Hattér beszélgetés: mi a megfelelé cseregépjarmu a felhasznaldk szemszogébdl

Idétartam: 30 perc

6.Webinarium
2021. 3prilis

12. Egy kényes ligy: a buntetések kezelése
Idétartam: 20 perc

Fébb témadk: Milyen blntetések lehetnek. Melyiknek milyen jogi hattere van és milyen eljdrasi
szabdlyokat kell betartanunk. Hogyan tudjuk kezelni, sajat koltség vagy dolgozdi. Mi az, amit
egyaltaldn ki lehet szdmldzni a dolgozdra (munkajogi kérdések).

13. A csapda: A gépjarmi hasznalatdanak vége, visszaadas
Idétartam: 40 perc

Fébb témadk: Mikor kezdddik egy csere folyamata. Maradvanyérték és a tényleges piaci érték. A
rendeltetés szer(l haszndlat és a nem rendeltetés szerl haszndlat. Javitds (biztositds), kdrokozas,
értékcsokkenés. A visszavételi folyamat ellenérzo listdja. Szerz6dés lezardsa. 1d6 elétti leadas,
totdlkar. GépjarmU hasznaldk kozotti dtadas.

Hattér beszélgetés: hogyan kezelik a résztvevok a visszaaddskori dllapot kockazatat?

|détartam: 30 perc
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7.Webinarium
2021. majus

14. Eladni vagy megszabadulni téle: A hasznalt auté értékesitése
Idétartam: 40 perc

" 7

Fébb témdk: Mi a hasznalt gépjarmu értéke, hogyan szamoljuk ki. Hogy kaphatjuk meg a legjobb
drat. A késedelmes eladds koltségei. A jogi szabdlyozds, a garancia. Cégnek vagy magan-
személyenek. Javitsuk eladds el6tt vagy ne.

15. Minden, amirél még nem beszéltiink: a flottakezelés egyéb kéltségei
Idétartam: 20 perc

Fobb témak: A kilsé és belsé flottakezelés szokdsos és nem szokdsos koltségei. Hogyan vehetjiik
egyaltaldn észre ezeket. Miért fontos figyelembe venni ezeket. Korrupcids koltségek és kockazatok.
A flottakezelés. mint veszélyeztetett szakma. Mi szamit korrupciénak. Hogyan kezeljik ezeket.

Hattér beszélgetés: a korrupcids kockazatokrdl és a korrupcid koltségeirdl

Idétartam: 30 perc

8.Webinarium
2021. junius

16. Egy kényes kérdés: GDPR
Idétartam: 20 perc

Fébb témak: A GDPR-rdl. Milyen adatokat és hogyan gyujthetink, vagy gyujthetnek mdsok a
haszndldkrdl. Milyen adatokat gyUjthetiink a gépjarmuvekrdl. Hogyan kell kezelnlink ezeket az
adatokat. Kik férhetnek hozza ezekhez az adatokhoz.

17. Mire j6 a Big Brother: GPS, telemetria és a haszndldi szokaselemzések

|détartam: 40 perc
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Fébb témak: Mire tudjuk haszndlni a gépjarmivek haszndlatdbdl eredé adatokat, miért jé ez a
hasznéldnak és miért jé ez a cégnek és az lizemeltetéknek.

Hattér beszélgetés: Big Brother mar figyel. Kinek van mar most az autéban gydrilag beépitett
telemetridja, GPS-e, telefonja.

Idétartam: 30 perc

9.Webinarium
2021. julius

18. Minden szerviz ugyanolyan: a szolgaltatéi halézat profi kezelése
|détartam: 30 perc

Fébb témdk: Beszallité vagy partner. Kiszervezés vagy tartsuk bent. Ar vagy kéltség. Kiilsé és
belsé koltségek. A nem megfelelé szolgdltatas koltségei. Kikkel érdemes egyitt dolgozni. Hogyan
vdlasszuk ki a szolgdltatdi partnereket. A partneri hdlézatok motivdldsa és animadldsa. A
szolgaltatdi mindség folyamatos figyelése.

19. Hogy meg tudjunk felelni a kihivasoknak: A hatékony flottakezel6 szervezet
Idétartam: 30 perc

Fébb témdk: Ki mit csindl. Mindenesek vagy mesteremberek. Hatékonysag, produktivitds, minéség.
Milyen dolgozdi profilokat kivannak az egyes feladatkorok.

Hattér beszélgetés: J6 példdk ismertetése a résztvevo részérél.

Idétartam: 30 perc
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10. Webinarium

2021. szeptember

20. Merre megylink: ERP bevezetés, mér6szamok, dashboard, benchmarking
Idétartam: 30 perc

Fébb témadk: A profi flottakezelés adatai. Miket figyeljliink, hogyan figyeljik. A Pareto elv. Milyen
adatokat tartsunk meg és miket tegylnk elérhetévé. Mikortdl kell rendszer, hogyan vélasszunk és
hogy vezessuk be

21. Ha jék és hatékonyak is szeretnénk lenni: A mindéségbiztositas és
folyamatoptimalizalas

|détartam: 30 perc
Fébb témak:

A minbségbiztositdsi rendszerrdl 3dltaldban. Hogyan tudjuk az Osszes érintett véleményét
megtudni. Mire haszndlhatjuk az elégedettségi adatokat. Az ISO-rdl. Mit tarthatunk reklamdciénak
és mért fontos a reklamacidk kezelése. A LEAN-rél roviden.

Hattér beszélgetés: a kiilonb6z6 rendszerek bevezetésérdl

|détartam: 30 perc

11. Webinarium

2021. oktdber

22. A kiszamithatd jovo: a budget készitése
Idétartam: 60 perc

Fébb témdk: Hogyan kezdjink neki. Milyen adatokra lesz van szikségink. A flottaméret
optimalizdldsa. A pontosan kiszamithatd és a becsulheté. A kontrolling fontossaga. Az iparagi és
a muszaki inflacid. A belsé koltségek emelkedése.
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Hattér beszélgetés: egy szamitdsi példa

|d6tartam: 30 perc

12. Webinarium

2021. november

23.Vonjuk be a sof6rdket is a kezelésbe: az 6nkiszolgalds és hasznalati szokasok
O6sszehasonlitasa

|détartam: 30 perc
Fébb témak: Miért vonjuk be a haszndldkat a flottakezelésbe.

Mi az, amit a gépjarmU vezetdje is el tud végezni. Mi az, amit a jobban el tud végezni. Mi az, amit
kotelezé elvégeznie. Milyen megoldasok léteznek. Az elvégzett szolgdltatdsok ellenérzése.
Hasznaldi informdcidk, sajat oldalak. Haszndlati szokdsok 6sszehasonlitdsa.

24. Mi mas, ha nem auté: a mikromobilitasrdél és multimodal utazasrél
|détartam: 30 perc
FOébb témdk: Mi az a ,last mile”.

Az utazds teljes ideje. A dugdban toltott id6 koltsége. A vezetéssel eltoltott idd koltsége. A rovid
utak és vdroson bellli utazdsok. A tomegkozlekedés, mint alternativa. A kerékpar és roller, mint
alternativa. A tobbféle kozlekedési eszkdz kombinaldsa.

Hattér beszélgetés: a kerékparos kozlekedésrol

|détartam: 30 perc

Onellenorzo teszt
2021. november

Idétartam: 90 perc

Egy szabdlyozott online teszt.
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